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= Die Caravan- Entdecken Sie jetzt die neue Bausch + Lomb ULTRA™ for Presbyopia
g Augenoptikerin mit dem ultimativen Feuchtigkeitsspeicher!
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+ Hohe Sauerstoffdurchlassigkeit bei gleichzeitig niedrigem Modulus ;

Fashion - Einfache Anpassung dank 3-Zone Progressive Design ”;.
Jérdme Boateng + Uberlegene Konsistenz der Stérken in allen Distanzzonen —
im Interview

DIE LINSE FUR ALLE, DIE MEHR ERWARTEN.
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Nicht uber, sondern
mit ihnen reden!

a
y i Generation Y

Warum diskutieren nur , die Alten” tiber die Generation Y?

Die Fakultdt Sozial- und Wirtschaftswissenschaften einer Hochschule hat einen
Diskussionsabend organisiert. Bei der Veranstaltung geht es um das Thema Ge-
neration Y und deren ach so andere Lebensweise. Mehrere Firmenvertreter sind
anwesend, einige haben Erfahrungsbherichte abgegeben. Der Saal ist gut gefiillt,
anschlieBend gibt es Happchen und Getranke - eine bewerte Methode, um Publi-
kum anzulocken. Zu Beginn der Veranstaltung wird die Generation Y analysiert. Es
geht darum, was diese auszeichnet und was nicht und wie sie sich zusammensetzt.
Bemerkenswert dabei war, dass nicht eine einzige Person aus dem ,,Beuteschema”
Generation Y zu Wort kam. Sdmtliche Vortrdge wurden von Babyboomern, maxi-

mal Generation X gehalten.

Zur Erinnerung, die Generationen im
Uberblick: Bei Babyboomern spricht man
von Menschen, die zwischen 1950 und
1965 geboren wurden, bei Generation X
von 1965 bis 1980. Demzufolge liegt die
Generation Y bei den 1980 bis 1995 Ge-
borenen. Aufgrund ihrer unbekiimmerten
und natiirlichen Umgangsweise mit dem
Internet und dessen Auspragungen wie
Smartphone etc. werden sie oft auch als
Millennials oder Digital Natives bezeich-
net. Die Generation Y wird gerade von der
Generation Z iiberholt

Mitarbeiterbindung ist
eine Herausforderung

Am Ende der zwei Stunden einigte man
sich darauf, dass die ,jungen Leute® an-

ders sind, freiheitsliebend, Sinn in der
jeweiligen Arbeit sehen und ungebunden
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im Berufsalltag sein wollen. Die durch-
schnittliche Verweildauer in Unternehmen
wurde auf wenige Jahre beziffert. Und
dann diskutierte der Kreis dariiber, wie
man es schafft, diese Menschen lang-
fristig an die jeweiligen Unternehmen zu
binden. Seltsam. Gerade noch reden wir
iber die Ungebundenheit und jetzt legen
wir die Muster der Vergangenheit dartiber
und versuchen, diese Typen zu domes-
tizieren. In der Runde lauter nickende,
zustimmende Gesichter — man war sich
offenbar einig.

Auf die Anmerkung, dass das ja wohl
nicht der Sinn sein kann, sondern wir lie-
ber diskutieren sollten, wie Unternehmen
mit dieser zu erwartenden Fluktuation
umgehen kénnen, wurde nur insofern
eingegangen, als dass diese Beobach-
tung sicher zutriafe und auch irgendwann
besprochen werden miisse. Fertig.

Genau das ist aber das zentrale Thema!
‘Wenn man davon ausgehen kann, dass die
jungen Menschen eben nicht durchgéangig
bis zum Ausscheiden aus dem Arbeitsle-
ben in einem Unternehmen arbeiten, dann
muss man, bzw. sollten sich in diesem
Falle die Arbeitgeber dem stellen und
Losungen entwickeln. Was passiert mit
dem inzwischen angeeigneten Wissen
und Kénnen des Arbeitnehmers, der sich
neu orientiert? Ersteres kann man ge-
ordnet weitergeben, beim Kdnnen sieht
das schon anders aus. Hier ist Erfahrung
ein ausschlaggebender Faktor. Hat das
auf Arbeitnehmerebene womoglich eine
versetzte Zweigleisigkeit zur Folge? Dem
Konner wird eine Art Lehrling zur Seite
gestellt, der dann zum Konner gereift ist,
wenn der eigentliche Held das Unter-
nehmen verlasst? Was wenn Kénner und
Lehrling gleichzeitig gehen? Schade, hat
dann schon wieder ein Plan nicht funk-
tioniert?

Kundenbindung -
der Schlussel fur Dienst-
leistungen

Neben Wissen und Kénnen verlieren Un-
ternehmen oft auch die Beziehung des
Einzelnen zu den Kunden. Das zeigt sich
am deutlichsten in kleineren Unterneh-



men und besonders in dienstleistungs-
orientierten Branchen, wo neben dem
Verkaufsprozess die Individualisierung
der Produkte ausschlaggebend ist. Hier
geht es neben der Fachkompetenz um
soziale und personliche Fihigkeiten plus
dem unschitzbaren Wissen iiber den
jeweiligen Kunden, dessen Bedirfnisse
und die Produkte. Geht das verloren —
im schlimmsten Fall auch noch an einen
Wettbewerber — geht meist auch der
Kunde verloren. Die Frage einer Kundin
»wo ist denn der nette junge Mann vom
letzten Mal® beim Betreten des Augen-
optikgeschaftes, zeigt die wahren Beweg-
grinde fiir den erneuten Besuch.

Kommunikation und
gegenseitiges Interesse

Reden! Reden, reden, reden! Nicht einmal
im Jahr, weil die Tatigkeitsbeschreibung
vorsieht als Vorgesetzter im Jahr ein(!)
Mitarbeitergesprich fithren zu miissen.
Mit Reden ist ein sich Interessieren fir
den einzelnen Menschen gemeint — der
so wichtig ist, weil er der Konner ist. Hi-
neinhoren in sein Stimmungsbild, ver-
suchen zu erkennen, wo die Reise — und
vor allem wann - hingehen soll. F'ir jeden
Einzelnen in personlicher Hinsicht UND
in seiner Aufgabe fiir das Unternehmen.
Offen kommunizieren, sagen, dass man

Anzeige
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Marcus Konig im Gesprach. Er ist
Geschaftsfiihrer, Berater und Coach der
Unternehmensberatung mensch.business
in Adelsdorf. www.menschbusiness.de

das Kénnen des Konners schatzt und ihn
als Mitarbeiter des Unternehmens und
als Mensch behalten mdéchte. Das heilst
auch, mit ihm die ndchsten Schritte abzu-
stimmen und ihn in die Nachfolgeplanung
einzubinden.
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www.visall-brillenglas.de

Wie die Uberschrift schon sagt, geht
es um ein gegenseitiges Interesse, um
ein gegenseitiges Geben und Nehmen.
Dieses wird geprigt durch preisgeben und
erfahren. Eine gehdrige Portion Vertrauen
ist daftir notwendig. Hier nur den Mitar-
beiter zu befragen, kann dieser leicht als
ausfragen empfinden; er wiirde sich dann
vermutlich zuriickziehen und die Schotten
bis auf weiteres dicht machen. Also sind
auch die Chefs aufgefordert, von sich und
ihren Planen zu erzdhlen.

Denn eines ist mittlerweile unter den
Menschen in Anstellung immer stirker
in den Vordergrund geriickt: das Sich-be-
teiligt-fiihlen wollen. Gleichzeitig konnen
Arbeitgeber und -nehmer genau dartiber
eine langfristigere Bindung an das Unter-
nehmen erreichen. Wir sind wieder am
Anfang der Diskussion: Warum sollte ein
Arbeitnehmer das Unternehmen verlassen
wollen, in dem er wertgeschitzt, beteiligt,
gelobt, gefordert und getdrdert wird? Wa-
rum sollte er wechseln, wenn er sich doch
dort, wo er ist, wohl und gebraucht fithlt?

Neuen Gegebenheiten wird man mit
neuen Ansitzen und Vorgehensweisen be-
gegnen miissen. Alte Schablonen dartiber
legen fordert maximal die Abweichung zu
Tage, fiihrt aber nicht zu einer wirksamen
Verdnderung. m

Marcus Kénig

neue Brillenglasmaterial

;-Schutz vor schadlicher Strahlung
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